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PRIMER COMPONENTE. GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE

RIESGOS
gestion del riesgo de corrupcion - mapa de riesgos
Subcompo | Actividades |Metao Res Fec |% |Observacione
nente producto Pon |ha |de |s
procesos sable |pro |ava
gra ince
ma
da
politca de|1.1 |Revisar los|Administrar 01/ |70 | Se efectta un
administraci parametros |correctamente |Rectori|02/ |% | monitoreo
on de para realizar |los riesgos de la | a 201 permanente a los
riesgos la institucion 9 riesgos
implementac | educativa establecidos en
ion de la el mapa de
politca de riesgos de
riesgos corrupciéon
Construccio |1.1 |ldentificar Actualizar el|Comité | 31/ |60 |Se esta
n del Mapa los riesgos | mapa de |de 01/ |% |actualizado el
de Riesgos de riesgos control | 201 mapa de riesgos
de corrupcion interno |9 de corrupcion
Corrupcién
Consulta y|[1.2 |Publicar el|Darle Secret| 01/ | 100 |El mapa de
divulgacion mapa de | publicidad al | aria 02/ |% |riesgos de
riesgos de|mapa de 201 corrupcién actual
corrupcién riesgos de 9 se encuentra
en la | corrupcion publicado en los
cartelera de medios oficiales
la institucion de la institucion
Monitorio y|1.3 | Revisar el |Verificar que el| Rector| 06/ | 70 |Se esta
revision mapa de | mapa de |ia 06/ |% |actualizado el
riesgos de |riesgos tenga 201 mapa de riesgos
corrupcién identificado 9 de corrupcién
todos los
riesgos que
pueden afectar
a la institucion
educativa
Seguimiento | 1.4 | Realizar Comprobar Rector| 29/ |70 |Se efectla un
seguimiento |que se esté|ia 04/ |% | monitoreo
al mapa de |cumpliendo con 201 permanente a los
riesgos de |los objetivos 9 riesgos
corrupcién 3 establecidos en
veces al afio el mapa de
riesgos de
corrupcién
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SEGUNDO COMPONENTE. ESTRATEGIA ANTI- TRAMITES:

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

N° | Nombre | Accién Descrip |Beneficio |De[Ini |Fi |% |Observaciones
del especific |cibna |al pe|ci |[n |de
tramite |a de|la ciudadan |nd |0 |dd |ava
proces |racionali |mejora |o/y o en |dd |/m |nce
00 zar a entidad |ci |/m [m/
procedi realizar a |m/|an
miento al re |an
tramite, sp
o} on
proces sa
00 bl
procedi e
miento
1 |Constan |Realizar | Agilizar |Obtener | S [22| 1 |100 |Las constancias de
cias de |correctam | el la ec | /0 |1/ |% |estudia se elaborany
estudio |ente la|tramite | constanci |ret | 1/ |12 entregan sin errores
entrega aen ari | 20| /2
de menos a |19|01
constanci tiempo 9
as
2 | Certifica | Realizar |Agilizar | Alivianar | S | 03|11 | 100 |Los certificados de
do de|correctam |el lacarga |ec | /0 |/1 |% |estudio se elaborary
notas ente la | tramite |al ret | 4/ |2/ entregan sin errores
entrega funcionari |ari | 20 | 20
de 0 a [19]19
certificad
0S
3| Matricul |Las Evitar Alivianar | S |10 |30 |100 |Las matriculas se
a matricula |las lacarga |ec [/0 |/0 |% |llevaron a cabo en los
sse largar al ret |1/ |9/ dias y horarios
programa |filas funcionari |ari | 20 | 20 asignados segun
ran un dia o} a (19|19 calendario establecido
para cada por la secretaria de
grado educaciény la
institucion educativa
4 | Retiro Se Evitar Evitarque | S |31 |11 A solicitud del padre
de retirara las el usuario |[ec |/0 |/1 de familia o acudiente
estudian |segun la|largas |pierda ret |1/ |2/ y previo el
tes solicitud | filas tiempo ari |20 |20 cumplimiento de los
en un a |19 19 requisitos, el
tiempo estudiante se retira de
prudencia los registros en el

menor tiempo posible
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TERCER COMPONENTE. RENDICION DE CUENTAS

plan de anticorrupcion y atencién al ciudadano

rendicion de cuentas

Subcompo | Actividades | Meta o Res |Fecha % |Observacione
nente producto pons |progr |de |s
procesos able |amad |ava
a nce
Informacion |1|La Se encontrara|Paga | 01/02 [100 | El plan anual
de calidad y | : |institucion |cargado en|duria [/2019 |[% |de
en lenguaje : publicara |opcion ley de adquisiciones e
comprensib el plan de |transparencia, encuentra
le compras |en donde podra publicado en la
en la | estar disponible pagina web
pagina para los institucional
web interesados
Dialogo de|1|Se En esta reunion | Rect | 28/02 | 100 |La alta
doble via|: |programar |se pretende |oria |/2019 |% |direccion de la
con la|tan aclarar los institucion ya
ciudadania reuniones |proyectos que efectud la
y sus| |para rendir |vayan rendicion de
organizacio cuentas a |desarrollando y cuentas a la
nes la los que se comunidad
comunidad | quieren realizar
Incentivos |1|Realizar Orientar a la| Secr| 02/02 {100 |Dentro del acto
para - | publicacio |comunidad etari {/2019 |% |de rendicion de
motivar la|?|nes sobre |sobre la|a cuentas se hizo
culturadela| |la importancia de conciencia de
rendiciébn y| [importanci |la rendicion de la importancia
peticion de| |a de la|cuentas del evento
cuentas rendicion
de cuentas
Evaluacion |1|Seguimien | Mejorar la| Rect| 01/09 |50 |Esta actividad
y “|toala gestion de la|oria [/2019 |% |esta
retroaliment | ° gestion de |institucion programada
acion a la| |la para la semana
gestion institucion de evaluacion
institucional institucional
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CUARTO COMPONENTE. ATENCION AL CIUDADANO:

plan de anticorrupcion y atencién al ciudadano

atencion al ciudadano

Subco | Actividades |Metao Re |Fech |% |Observaciones
mpone producto spo |a de
nte nsa|prog |av
proces ble [ram |an
0s ada |ce
Estructu | 1.1 | Establecer |Mejorar la Se [31/01 |10 | La comunidad
ra horario de | atencién al cret |/2019 |0 | educativa conoce los
administ atencion al | usuario aria % | horarios de atencion
rativa y publico. al publico tanto en la
Direccio parte académica
namient como en la
o] administrativa
estratégi| 1.2 | Evaluacion | Conocer la calidad | Se [02/02 |0 |Se esta
co de del servicio que se | cret |/2019 | % |implementando la
satisfacci6 |le estd brindando | aria encuesta de
n del | al ciudadano. evaluacion del
servicio servicio
brindado
1.3|Crear un |Realizar la| Re [01/06 [0 |Se esta construyendo
portafolio |implementacion ctor |/2019 | % | el portafolio de
de del portafolio de|ia servicios
servicios servicios para
mejorar el servicio
Fortaleci | 1.1 | Publicar en | Colocar en| Se [10/01 |10 | En la pagina web
miento cartelera conocimiento las |cret [/2019 |0 |institucional se
de los los lineas de atencion |aria % | encuentran los datos
canales nameros de contacto
de telefénicos
atencion
Talento |1.2]| Incentivar |Orientar a los| Re |02/02 |10 |La rectoria adelanta
Humano a los | funcionarios a|ctor |/2019 |0 | permanentemente
funcionario |prestar un buen |ia % |jornadas de
S servicio educativo. concienciacion para
el mejoramiento del
servicio educativo
Relacio |1.4|Charlas a|Afianzarlarelacién| Re |31/01 |10 | La rectoria adelanta
namient los entre el funcionario | ctor [/2019 |0 | permanentemente
o con el funcionario |y el ciudadano ia % |jornadas de
ciudada s para concienciacion para
no mejorar el el mejoramiento de la
trato  con atencion al
los ciudadano
ciudadanos
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QUINTO COMPONENTE. TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

PUBLICA
plan de anticorrupcion y atencién al ciudadano
Transparencia y Acceso de la Informacién
Subcom Actividades Meta o producto Res |Fech |% |Observaciones
ponente pon |a de
procesos sab |prog |av
le |rama |[an
da ce
Lineamie |[1. | Publicacion en |Informar a la| Pa |03/04 |10 | El plan anual de
ntos de|l |la pagina web |comunidad las|gad (/2019 |0 |adquisicionesy
Transpar el plan de |compras que se han |uria % |sus
encia compras y sus |realizado y los actualizaciones
Activa actualizacione |servicios que se han se encuentran
S adquirido. publicadas en la
pagina web
institucional
1. | Publicacién en| Conseguir que la| Pa [2019 |10 [Los procesos
2 |la pagina web |comunidad pueda|gad 0 |contractuales se
los procesos |informarse y | uria % | encuentran
contratacion participar en los publicados en la
procesos de pagina web
contratacion. institucional
Lineamie |1. |Se recibirdn | Que los usuarios se| Se [31/01 |10 |Las pqgrsd se
ntos de|l |todas las | sientan satisfechos | cret [/2019 |0 |tramitan en el
Transpar solicitudes  y|con el servicio aria % | menor tiempo
encia seran posible
Pasiva contestadas
en un tiempo
limite
Criterio 1. | Mejorar la| Permitir que las| Se [31/01 |50 |La pagina web
Diferencia |3 |atencién a las | personas con|cret |/2019 | % |estaen
I de personas con | discapacidad 0| aria construccion
Accesibili discapacidad o | poblaciéon especial para la
dad poblacién puedan acceder al accesibilidad de
especial Servicio e las personas en
informacion que situacién de
brinda la institucion discapacidad
Monitoreo | 1. | Realizar el | Obtener el numero| Re |09/06 | 10 | Se efectia
del 4 | seguimiento de solicitudes que |ctor (/2019 |0 |controly
Acceso a correspondient | se contestan a los|ia % |seguimiento a
la e a la | usuarios las solicitudes
Informaci informacion presentadas por
on que se le la comunidad
Publica suministrar a la

comunidad
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Doctora

ANDREA LILIANA ALDANA TRUJILLO
Jefe Oficina Control Interno

Alcaldia Municipal de Ibagué

Ciudad

Ref. ENTREGA SEGUNDO AVANCE PLAN ANTICORRUPCION 2019

Cordial saludo

Conforme a la normatividad vigente, estamos haciendo entrega del segundo
avance plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano de 2019

-Original Firmado-
JOSE EDUARDO BAQUERO JARAMILLO
Rector

Adjunto lo anunciado en CINCO (5) folios



